Informacja o trybie zglaszania reklamacji

Pracownicy Banku Spoétdzielczego w Biatopolu doktadajg wszelkich staran, aby $wiadczone
przez nas ustugi oraz oferowane produkty spetniaty rynkowe standardy, a obstuga Klienta
byta zawsze na najwyzszym poziomie.

Jesli jednak nie jestes zadowolony ze §wiadczonych przez nas ustug lub znajdujacy si¢ w
naszej ofercie produkt nie spetnit Twoich oczekiwan — mozesz ztozy¢ reklamacj¢ w jednej z
ponizszych form:

o telefonicznie — w tym celu skontaktuj si¢ z pod nr telefonu: 82 568-22-23

« elektronicznie — napisz na adres sekretariat@bsbialopole.pl

e pisemnie — wysylajac list na adres: Bank Spotdzielczy w Biatopolu ul. Chelmska 1A
22-135 Biatopole lub na adres dowolnej placowki Banku Spoétdzielczego w Biatopolu.

e o0sobiscie — w najblizszej placowce

Aby przyspieszy¢ proces rozpatrywania reklamacji pamigtaj, aby kierowane przez Ciebie
zgloszenie zawieralo niezbedne dane umozliwiajgce identyfikacje rachunku lub operacji,
ktoérej reklamacja dotyczy.

Klient jest uprawniony do zlozenia reklamacji przez pelnomocnika na podstawie prawidlowo
sporzadzonego pelnomocnictwa.

Wszystkie reklamacje wptywajace do Banku Spoétdzielczego w Biatopolu rozpatrywane sg ze
szczegolng starannoscig. Dazymy do tego, aby jak najszybciej udzieli¢ odpowiedzi na
kierowane do Banku Spoétdzielczego w Biatopolu zapytania. Reklamacje rozpatrujemy i
udzielamy na nig odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie

1. do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez Klienta,
zwigzane]j z realizacja Zlecenia platniczego oraz wydania karty platniczej;

2. do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
Zlecenia platniczego oraz wydania karty ptatnicze;j.

Jednak w przypadkach wymagajacych bardziej szczegétowych wyjasnien maksymalny czas
udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje moze wynies¢:

1. 35 dni roboczych dla reklamacji ztozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacja
Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty platniczej, w szczego6lnosci reklamacji
kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub MasterCard,;

2. 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
Zlecenia platniczego oraz wydania karty ptatnicze;.

W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji Bank poinformuje Ci¢ o
przyczynie op6znienia, wskazujac okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Zgtaszane przez Ciebie reklamacje rozpatrywane przez Bank Spotdzielczy w Biatopolu sa
nieodpflatnie.


https://www.bankbps.pl/placowki-i-bankomaty

Standardowo odpowiedz na ztozong przez Ciebie reklamacje zostanie wystana w formie
pisemnej na adres korespondencyjny lub mailowo - pod warunkiem, Zze wyrazisz na to zgodg.

Odpowiedz dotyczaca zgloszonej przez Ciebie reklamacji nie satysfakcjonuje Cig? W takiej
sytuacji mozesz ztozy¢ do Banku odwotanie do Zarzagdu Banku w terminie 30 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Dodatkowo w procesie odwotawczym masz prawo:

1. zwrdcenia si¢ do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajagcemu status konsumenta);

2. zwrobcenia si¢ do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajacego przy Zwiazku
Bankow Polskich w celu pozasadowego rozstrzygnigcia sporu (przyshuguje Klientowi
posiadajacemu status konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w
Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostgpnym na stronie
internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);

3. wystapienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu rozpatrzenia sprawy lub
przeprowadzenia postegpowania polubownego zgodnie z Ustawg o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 (w przypadku Klienta
bedacego osobg fizyczng);

4. wystapienia z powddztwem do Sadu Powszechnego.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy
Placu Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa, adres korespondencyjny Urzgdu: Komisja
Nadzoru Finansowego, Plac Powstancéw Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.


https://zbp.pl/

